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 بيمه پارسيان  – مديريت تفسيري گزارش 

 29/12/1397سال مالي منتهي به 

 

 

 

 فهرست

 مديريت تفسيري گزارش عناصر
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 9 اهداف به دستيابي براي مديريت راهبردهاي و مديريت اهدافب) 

 11 روابط و هاريسك منابع، ترينمهمج) 

 15 اندازهاچشم و عمليات نتايجد) 

 17 عملكرد هايشاخص و معيارها ترينمهم) ـه
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 بيمه پارسيان  – مديريت تفسيري گزارش 

 29/12/1397سال مالي منتهي به 

 اصلاحيه و 03/05/1386 مصوب بورس سازمان نزد شده ثبت هايشركت اطلاعات افشاي اجرايي دستورالعمل 7 ماده مفاد اجراي در

 پذيرفته ناشران ،)29/09/1396 مورخ 29386/122 شماره ابلاغيه( بهادار اوراق و بورس سازمان مديره تأهي 14/09/1396مورخ 

 گزارش رو،. از اينباشدمي سالانه و ماهه 9 ،6 ،3 ايدوره ميان مقاطع در مديريت تفسيري گزارش افشاي به مكلف بورس در شده

 هايصورت در شدههيارا اطلاعات بر مبتنيكه  29/12/1397منتهي به سال مالي تفسيري مديريت شركت بيمه پارسيان مربوط به 

را در بر دارد، ارايه  اهداف به دستيابي راهبردهاي و اهداف تشريح ،نقدي هايجريان ،مالي عملكردو  وضعيت تفسير و بوده مالي

 .گرددمي

 عناصر گزارش تفسيري مديريت

 ماهيت كسب و كارالف) 

 تاريخچه .1

 موسسات و هاشركت ثبت اداره در 200722 شماره تحت 1382 ماه فروردين نهم تاريخ در) عام سهامي( پارسيان بيمه شركت

جمهوري  مركزي بيمه 5200 شماره فعاليت پروانه موجبه ب 1382 ارديبهشت 28 تاريخ در و رسيده ثبت بهتهران  غيرتجاري

 ،(عج)عصرولي خيابان تهران، شركت اصلي مركز. است نموده ايبيمه هايفعاليت به شروع عام سهامي شركت صورت به ايراناسلامي 

، شعبه 31 اي،بيمه مجتمع 29 داراي 29/12/1397 تاريخ در شركت. باشدمي 22 پلاك ،غربي قباديان خيابان ميرداماد، بلوار از بالاتر

 10799 شماره طي پارسيان بيمه شركت همچنين،. باشدمي فعال نماينده 2002 و اي (ميز مشاركتي در بانك پارسيان)باجه بيمه 2

 .است شده پذيرفتهتهران  بهادار اوراق و بورس سازمان در 24/07/1389 تاريخ در

 شركت اصلي فعاليت .2

 :از است عبارت اساسنامه اساس بربيمه پارسيان  شركت فعاليت موضوع

 مركزي بيمه سوي از صادره فعاليت پروانه اساس بر غيرزندگي و زندگي بيمه هايرشته انواع در مستقيم ايبيمه عمليات انجام •

 .ايران اسلامي جمهوري

 مركزي بيمه ضوابط چارچوب در صادره هاينامهبيمه با رابطه در كشور از خارج يا داخل از اتكايي هايبيمه پوشش تحصيل •

 .ايران اسلامي جمهوري

 شركت نگهداري ظرفيت رعايت به مشروط مربوط مقررات حدود در خارجي يا داخلي بيمه موسسات از اتكايي هايبيمه قبول •

 .كندمي اعلام ايران اسلامي جمهوري مركزي بيمه كه ضوابطي و

 .بيمه عاليشوراي مصوب ضوابط چارچوب در قانوني و فني هاياندوخته و ذخاير،  سرمايه محل از گذاريسرمايه •
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 بيمه پارسيان  – مديريت تفسيري گزارش 

 29/12/1397سال مالي منتهي به 

 :صنعت بيمه بازار در شركت جايگاه و رقابتي وضعيت .3

 بيمه شركت بهكشور  بيمه صنعت بازار از درصد 5,8 ،1396 سال به مربوط مركزي بيمه از دسترس در آمار آخرين به توجه با

 .دارد تعلق پارسيان

سهم از بازار  رشد نسبت به  سهم از بازار  رشد نسبت به  

( %) 		سال قبل( %) ( %) 		سال قبل( %) 

115،1558,133,392،40414,942,5ايران

35،03926,710,122،50219,410,4آسيا 

21،49813,96,214،7138,76,8البرز 

24،65912,57,116،59917,17,6دانا 

19،99814,05,811،60920,65,3پارسيان 

8،4065,52,46،20929,52,9رازي

8،3591,22,43،2099,61,5كارآفرين 

6،16117,91,84،02712,61,9سينا  

1,4- 6،98591,623،0222,3ملت

58835,50,234237,30,2اميد 

48966,30,126737,30,1حافظ

23،359285,66,87،405175,53,4دي

6،66730,81,92،33331,41,1سامان

6،89972,321،25665,20,6ايران معين 

1- 4،43021,31,32،2221,8نوين 

16،20642,34,75،56219,82,6پاسارگاد

12،17029,43,57،04016,83,2معلم 

0,7- 0,41،62838,2- 1،31813,6ميهن 

11،23910,63,37،66510,13,5كوثر 

4،46521,91,31،97953,90,9ما

010244,60- 4369,7متقابل كيــش

3،00334,70,92،154431آرمان

5269,40,235826,60,2آسماري

0- 0298,3- 1089,2متحد قشم

2،30346,20,7957103,80,4تعاون 

3،77895,11,11،614580,7سرمد

987127,30,3219637,70,1تجارت نو

55244,20000خاورميانه   

572269590,60,2121000حكمت صبا 

345،31423,2100217،34318,2100جمع كل صنعت

شركت بيمه

خسارت پرداختيحق بيمه توليدي  

مبلغ مبلغ
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 بيمه پارسيان  – مديريت تفسيري گزارش 

 29/12/1397سال مالي منتهي به 

 :يپرتفواي در بيمه هايرشتهتركيب  .4

نهايت ضمن كاهش سهم رشته ثالث، در عمل آورده كه ه ب يپرتفوثري جهت اصلاح تركيب ؤهاي گذشته اقدامات مشركت در سال

 خواني دارد.با تركيب كل صنعت هم 29/12/1397منتهي به  سال ماليي شركت در پايان پرتفوتركيب 

مبلغ
تركيب

پرتفو
مبلغ

تركيب

پرتفو

%3،690،8455،229،6645،641،1817،432،2687،994،7288،677،35442%4،185،96565,3ثالث

%586،511750،339880،251921،5581،108،0021،814،1339%451،2107,0بدنه  

%377،168321،697439،452592،592900،959748،1974%265،5374,1آتش سوزي 

%129،564196،983130،099147،791209،703344،9112%69،5781,1باربري  

%374،913520،187728،126927،7181،063،0651،049،3405%275،1514,3مسئوليت 

%720،393785،4161،192،7281،330،285828،1901،408،9277%178،0602,8مهندسي

%1،105،6492،039،9863،285،6664،019،3035،427،4323،760،40418%365،8715,7درمان

%64،76080،76438،31550،21187،92282،7340,4%27،2700,4حوادث 

%935،2031،434،9261،786،9972،113،3812،377،6252،623،62113%588،2859,2عمر

%7،985،00711،359،96314،122،81517،535،10719،997،62620،509،621100%6،406،926100مجموع

سال 1397

رشته بيمه اي 

سال 1391

سال 1396سال 1394سال 1393سال 1392 سال 1395

 
 ميليون ريال)مبالغ به (

 شركت بر موثر سازماني برون عوامل ساير و مقررات و قوانين .5

، قوانين و مقررات عمومي مانند بودجه، قانون بيمه و توسعهششم  برنامه ،1404 اندازچشم از جمله سند بالادستي اسناد تمامي

 توانمي بيمه صنعت بر موثر اقتصادي متغيرهاي از. باشندمي اثرگذار بيمه هايشركت عملكرد بر بيمه عاليشوراي مصوباتطور همين

 نرخ ،كشور عمراني بودجه بانكي، سود نفتي، درآمد كشور، سرانه درآمد تجاري، تراز اقتصادي، رشد داخلي، ناخالص توليد ميزانبه 

 .كردو ... اشاره  ارز
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 بيمه پارسيان  – مديريت تفسيري گزارش 

 29/12/1397سال مالي منتهي به 

 محيط بر حاكم هايريسك و هاكار، فرصت و كسب محيط .6

 كنندگان وتامين ،جانشين كالاهاي ،واردينتازه ،نبايرق از عبارتند وكار كسب محيط دهندهتشكيل هايمولفه ،پورتر مدل براساس

باشد، نيروها متوجه شركت بيمه پارسيان ميها و تهديدهايي كه از سوي اين گانه ياد شده و فرصت5نتايج تحليل نيروهاي  .مشتريان

 به شرح زير است:

 فرصت/ تهديد شاخص نيرو

 رقبا

 فرصت هاي بيمهتوانگري مالي شركت

 فرصت هاي بيمهظرفيت مجاز نگهداري شركت

 فرصت رسانيگستردگي شبكه ارايه خدمات

 تهديد هاي بيمهز سوي شركتهاي غيركارشناسانه اارايه نرخ

 تهديد هاي بيمه فعال در صنعت بيمهتعداد شركت

 تهديد سهم دولت در اقتصاد و صنعت بيمه

 واردينتازه

 فرصت سرمايه اوليه بالاي مورد نياز براي ورود به صنعت

 فرصت قوانين تاسيس شركت بيمه داخلي

 تهديد هاي بيمه خارجي به ايرانقوانين ورود شركت

 تهديد در بازار بيمه ايرانهاي خارجي حضور شركت

 فرصت هاي خارجي در ايرانگذاري مشترك شركتسرمايه

 تهديد اي جديدهاي بيمهتاسيس شركت

 كالاهاي جايگزين

 تهديد سلامت و ...) هاي اجتماعي و عمومي (تامين اجتماعي، خدمات درماني،بيمه

 تهديد گري و ...)ها (خود بيمهصندوق

 تهديد ساير موسسات ماليها و بانك

 تهديد و ...) SOSهاي درمان انفرادي (بيمه

 كنندگانتامين

 فرصت شبكه فروش شركت بيمه پارسيانكميت و كيفيت 

 فرصت نسبت هزينه كارمزد به حق بيمه در شركت بيمه پارسيان

 فرصت امكان واگذاري بيمه اتكايي خارجي

 فرصت كنندگاندر بين تاميناعتبار برند شركت بيمه پارسيان 

 فرصت اي براي نمايندگانممنوعيت انجام فعاليت غيربيمه

 تهديد كنندگانوابستگي تكنولوژيكي به برخي از تامين

 تهديد محدود بودن بازار بيمه اتكايي جهت انتقال ريسك

 مشتريان

 

 فرصت تمركز مشتريان در شهرهاي بزرگ

 فرصت نامه در صنعتنرخ تمديد بيمه 

 فرصت نيازهاي پنهان و برآورده نشده مشتريان

 تهديد ارسيانشركت بيمه پ پرتفويهاي ثالث و درمان در سهم بيمه

 تهديد ناآگاهي مشتريان نسبت به بيمه و قوانين آن

 تهديد عدم تسويه حق بيمه در موعد مقرر توسط مشتريان
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 بيمه پارسيان  – مديريت تفسيري گزارش 

 29/12/1397سال مالي منتهي به 

 آن آفريني ارزش نحوه و تجاري واحد ساختار .7

المللي و داخلي و با توجه به مقتضيات و اي بينهاي موفق بيمهاز شركت الگوبرداري با پارسيان بيمه شركت سازماني ساختار

 باشد:به شكل زير مي پارسيان بيمه فرايندهاي داخلي شركت، طراحي شده است. ساختار شركت
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 بيمه پارسيان  – مديريت تفسيري گزارش 

 29/12/1397سال مالي منتهي به 

  قبل به نسبت آنها تغييرات و شركت زيربنايي و اصلي هايفعاليت جاري وضعيت .8

  گردد.مي رايها و سال جاري 1396سال ، 1395سال  اي درهاي بيمهبه تفكيك رشته شركت توليدي بيمه در جدول زير حق

سال 1397سال 1396سال 1395رشته بيمه اي 
درصد تغييرات 

سال 1397 سال 

1396

%7،432،2687،994،7288،677،3549ثالث

%921،5581،108،0021،814،13364بدنه خـودرو 

%17-592،592900،959748،197آتش سوزي

%147،791209،703344،91164باربري  

%1-927،7181،063،0651،049،340مسئوليت 

%1،330،285828،1901،408،92770مهندسي

%31-4،019،3035،427،4323،760،404درمان

%5,9-50،21187،92282،734حوادث 

%2،113،3812،377،6252،623،62110عمر

%17،535،10719،997،62620،509،6212,6جمع 
 

 )(مبالغ به ميليون ريال

هاي با ريسك بالا نامهنسبت به سال قبل بابت بازنگري شركت در تمديد بيمه 1397سال  در رشته هاي مزبوركاهش حق بيمه 

  باشد.مي

  و صنعت بيروني محيط عوامل موثر .9

 نامهآيين به توانمي جمله آن از كه است بيمه عاليشوراي مصوبات باشد اثرگذار بيمه هايشركت عملكرد بر توانندمي كه از عواملي

 سازماني ساختار در است موظف بيمه مؤسسه مديره تأهي نامه،آيين اينكه بر اساس  نمود اشاره شركتي حاكميت خصوص در 93

 .كند ايجاد مؤسسه عامل مدير نظر تحت "مقررات تطبيق" و "ريسك مديريت" ،"داخلي كنترل و حسابرسي" جهت واحدهايي شركت

همچنين طبق قانون برنامه ششم توسعه و برابر  .است نموده ريسك مديريت ريسك و كميته اندازيراه به اقدام شركت راستا اين در

و در رشته  %13به  %15هاي غيرزندگي از اعلام بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران، ميزان درصد واگذاري اتكايي اجباري در رشته

هاي بيمه موثر عملياتي شركتتغييرات در ميزان سود  كه اين% درصد در سال جاري كاهش يافته است،  20به  %25زندگي از 

    خواهد بود.
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 بيمه پارسيان  – مديريت تفسيري گزارش 

 29/12/1397سال مالي منتهي به 

 شركت مديران اطلاعات .10

 اعضاي هيأت مديره شركت بيمه پارسيان به شرح زير است:

 سمت نام نماينده نام عضو حقوقي رديف

 رييس هيأت مديره ش پرويزيانوكور ليزينگ پارسيان 1

 و مديرعامل نايب رييس هيأت مديره هادي اويارحسين گروه مالي پارسيان 2

 (موظف)عضو هيأت مديره نادر صفاجو بانك پارسيان 3

 (موظف)عضو هيأت مديره نيا يزديعلي مدرسي گذاري تدبيرسرمايه 4

 عضو هيأت مديره محمود تدين صبا تامين پارسيان 5

 شركت اصلي سهامداران .11

 است: زير جدول شرح به 1397 سال مالي پايان در پارسيان بيمه شركت عمده سهامداران

 كل از درصد سهام تعداد سهامداران

 20,23 607,000,000 )خاص سهامي( پارسيان مالي گروه شركت

 16,93 507,806,878 )خاص سهامي( تدبير گذاريسرمايه شركت

 16,28 488،418،869 )خاص سهامي( پارسيان صباتامين شركت

 11,38 341،319،228 )خاص سهامي( پارسيان گذاريسرمايه شركت

 8,96 268،656،556 )عام سهامي( سرمايه بانك شركت

 9,13 273،927،432 )خاص سهامي( بهمن كوثر گذاريسرمايه مديريت شركت

 3,78 113،352،096 )عام سهامي( توشه پارس گذاريسرمايه شركت

 4,01 120،394،570 يحقوق سهامداران ريسا

 9,30 279،124،371 يقيحق سهامداران ريسا

    100    3،000،000،000 كل جمع
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 بيمه پارسيان  – مديريت تفسيري گزارش 

 29/12/1397سال مالي منتهي به 

 اهداف به دستيابي براي مديريت راهبردهاي و مديريت اهدافب) 

 كار و كسب با مرتبط اهداف ساير و مالي مدت بلند اهداف .12

 اهداف كلان شركت بيمه پارسيان به شرح زير است:

 سودآوري •

 نفعانپايداري سازمان و ايجاد ارزش براي ذي •

 نفعان و مشتريانذيارتباط موثر با  •

 نفعانرضايت مشتريان و ذي •

 سازماندهي و آراستگي محيط كار •

 هاي انسانييادگيري، آموزش و توانمندسازي سرمايه •

 ارتقاي سطح كيفي و كمي محصولات و خدمات •

 هاي نوينكارگيري فناورينوآوري و به •
 

 ساله) (سه اهداف به دستيابي براي راهبردها .13

 موجود پرتفويحفظ يا تعديل  •

 هاي غيرعملياتيكاهش هزينه •

 هاي عملياتياعمال مهندسي ارزش در هزينه •

 از طريق آناليز و پالايش مشتريان موجود پرتفويارتقاي كيفيت  •

 ارزيابي مشتريان جديد با اصول مديريت ريسك •

 بازاريابي و توسعه محصول و بازار •

 هاي فنياصلاح نرخ •

 آموزش و توانمندسازي •

 معوق و جاريوصول مطالبات  •
  



 

 
١٠ 

 

 بيمه پارسيان  – مديريت تفسيري گزارش 

 29/12/1397سال مالي منتهي به 

 اصلي روندهاي با راهبرد تطابق .14

 تغييرات و قانوني فرهنگي، و اجتماعي اقتصادي، سياسي، كلان متغيرهاي به توجه بيمه پارسيان با در شركت استراتژيك ريزيبرنامه

هاي كلي و راهبردهاي گيريو با در نظر گرفتن دو افق بلند مدت و كوتاه مدت انجام شده است و بر اين اساس، جهت تكنولوژيكي

 به شرح زير است: 1398دستيابي به اهداف در سال 

 افزايش تمركز بر جذب پورتفوي خرد •

 هاي نوين فروشتوسعه و ارايه محصولات جديد و طرح •

 آناليز و پالايش مشتريان موجود و جديدارتقاي كيفيت پورتفو از طريق  •

 بازنگري حدود اختيارات و تفويض اختيار منطقي به نمايندگان در صدور و خسارت •

 وصول مطالبات معوق و جاري •

 توجه بيشتر به اصول مديريت ريسك •

 هاي انساني و بالا بردن سطح علمي و پژوهشي شركتآموزش و توانمندسازي سرمايه •

 اسخگويي سازمان (با همكاران، نمايندگان و مشتريان)تقويت ارتباطات و پ •

 وريافزايش بهره •

 

 راهبردها و اهداف به رسيدن براي ريزي برنامه .15

اهداف دستيابي به ها و پيشرفت برنامهگردد و ميزان هاي عملياتي تدوين ميبرنامهشركت، برنامه استراتژيك و جهت اجراي هر ساله 

 ها و راهبردهاي دستيابي به اهداف يادشده در سال آتي به شرح زير است:ترين برنامه. مهمشودرصد ميماهه هاي زماني سهدر بازه

 بيمه عاليشوراي 94 شماره نامهآيين اساس بر بيمه حق هاينرخ تعيين در بازنگري •

 شركت در سازماني تعالي سازيپياده •

 بالاتر سودآوري و بازار در بيشتر نفوذ منظور به بازار نياز با مطابق ايبيمه جديد محصول ايجاد •

 مناسبتي هايطرح ارايه طريق از سودآور هايرشته در فروش گسترش •

 ... و هاآپاستارت از استفاده موجود، هايسرويس تكميل طريق از اينترنتي فروش ارتقاي •

 مطلوب ريسك با مشتريان حفظ و بالا خسارت ضريب با هاينامهبيمه تمديد عدم و هانامهبيمه خسارت تحليل •

 سازصحنه و برداركلاه افراد هايسوءاستفاده از جلوگيري جهت خسارتي سيستم رساني روزبه و اصلاح •

 مطالبات وصول فرايند بهبود •

 مشتريان باشگاه در جديد هايسرويس ايجاد و (CRM) شركت مشتريان با ارتباط مديريت فرآيند اجراي و تكميل •

 BPM سازمان فرايندهاي مديريت پروژه تكميل •

 الكترونيكي نوين خدمات ارايه •

 حقوقي و حقيقي نمايندگان بنديدرجه اجراي •

  ايران به ورود جهت خارجي اتباع براي انفرادي حوادث و مسافرتي هايبيمه طرح •
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 روابط و ها ريسك، منابع مهمترينج) 

 سرمايه شركت و تغييرات آن .16

 تحولات سيراست. افزايش يافته  1396ميليارد ريال در سال  3000به  1393ميليارد ريال در سال  1100مبلغ سرمايه شركت از 

 :است زير قرار به تا كنون 1382 سال ماه ارديبهشت در فعاليت مجوز دريافت از پس شركت ايسرمايه

 تأمين افزايش سرمايه محل افزايش از بعد سرمايه مبلغ افزايش مبلغ ثبت تاريخ

 نقدي آورده 160 - 09/01/1382

 انباشته سود 200 40 26/04/1383

 نقدي آورده 1100 900 25/12/1383

 نقدي آورده و مطالبات 1562 462 21/2/1393

 نقدي آورده و مطالبات 2000 438 23/01/1394

 ايمطالبات، آورده نقدي و اندوخته سرمايه 3000 1000 21/4/1396

 )ريال (مبالغ به ميليارد

 فكري و انساني سرمايه .17

 آن به وابسته زيادي حد تا نيز سازمان موفقيت و باشدمي رقابتي مزيت ايجاد اصلي منبع سازمان، هر انساني سرمايه امروز دنياي در

 و توليد فرايند در انسان والاي جايگاه به نظر و موضوع اين به علم با گردد.مي چندان دو خدماتي هايسازمان در اهميت اين. است

 شركت كاركنان تعداد. است داده قرار خود اصلي راهبردهاي از يكي را انساني سرمايه بر تمركز پارسيان بيمه شركت خدمت، ارايه

 باشد كه تركيب آن بر اساس تحصيلات به شرح جدول زير است:مي نفر 1000برابر با  بر اساس آخرين آمار، پارسيان بيمه

1397/12/291396/12/29

732760كاركنان قراردادي   ( بر اساس سـاختار ) 

268267كاركنان پيمانكــاري ( برون سپاري ) 

1،0001،027جمع

تعداد كاركنان در پايان دوره
شرح

 

درصد تعداددرصد تعداددرصد تعداد

%10,10%20,19%20,21دكترا  

%26526,50%19518,99%16717,43كارشناسي ارشد 

%45745,70%54152,68%52955,22كارشناسي 

%727,20%838,08%939,71كارداني 

%20520,50%20620,06%16717,43ديپلم و پايين تــر

%1،000100%1،027100%958100جمع

تحصيلات
139513961397
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 داراي كه است ايبيمه هايشركت معدود جزو شركت نمود. اين اشاره آموزش بحث به توان مي پارسيان بيمه نقاط قوت شركت از

 شركت. است نموده دانشگاه تاسيس به اقدام كاربري و علمي جامع دانشگاه همكاري با همچنين و مركزي بوده بيمه از آموزش مجوز

 و MBA هايدوره برگزاري جهت تهران دانشگاه با قرارداد عقد به اقدام خود كاركنان بيشتر هرچه اعتلاي راستاي بيمه پارسيان در

DBA است نموده خود مستعد كاركنان براي. 

  خارجي و داخلي هاي ريسك شامل شركت مالي و عملياتي ، تجاري ، راهبردي اصلي هاي قطعيت عدم و ها ريسك .18

 باشد:به قرار زير ميبيمه پارسيان شركت  هاي اثرگذار برريسك

مالي، ريسك بازار، ريسك نقدينگي، ريسك اعتباري، ريسك كاهش ارزش سهام، ريسك تغيير قوانين و ريسك ريسك عملياتي، 

ريسك رقبا، ريسك شبكه بازاريابي و فروش، ريسك منافع  ت مديره و مديران، ريسك صنعت،أمقررات، ريسك تغيير سهامداران و هي

ها در گذاري، ريسك تغيير سطح عمومي قيمتتجاري، ريسك سرمايه نفعان سازمان، ريسك نرخ بهره بانكي، ريسك سياسي/ذي

 ريسك انساني، يروين و كار بازار ريسك گذاري، ريسك نوسانات بازار سرمايه، سرمايه نرخ ريسك بازار، ريسك تغييرات نرخ ارز،

 امنيت عمومي و ريسك تصميمات نادرست مديران در سازمان.

 انساني و ريسك منابع بازار، ريسك ، ريسكگري)، ريسك بيمهينگيو نقد يگذارهيهايي مانند ريسك مالي (سرماريسكاز اين بين 

 .استاي برخوردار بيمه موسساتاي در اطلاعات از اهميت ويژه آوريفن

 ريسك مديريت راهبردهاي اثربخشي ن ميزا و ها ريسك كاهش يا مقابله براي راهبردها و ها برنامه .19

بزرگ به صورت اختياري واگذاري  هايريسك نياز صورت گردد و دربررسي مي ها و كميته فنيمديريت توسط عملياتي هايريسك

 انساني همچنين نيروي. دارند بالايي ريسك پتروشيمي كه گاز و نفت مهندسي،سوزي، آتش هايبيمه در به خصوص گردد،اتكايي مي

 ريزيبرنامه ضمن پارسيان بيمه شركت در بنابراين باشد و از اهميت بسياري برخوردار است.مي خدماتي صنايع در مهمي بسيار عامل

 در نهايت و عمدي اقدامات خطا، از انساني نيروي نگهداشت هايبرنامه اجراي و آموزش ارايه با گرديده تلاش انساني منابع استراتژيك

 راستا اين در كه است اطلاعات آوريفن به مربوط هايريسك صنايع، در مهم هايريسك ديگر از. شود جلوگيري انساني نيروي خروج

ريسك مهم  است. داده انجام موثري اقدامات اطلاعات از مستمر گيريپشتيبان و حفاظتي هايبرنامه اجراي با پارسيان بيمه شركت

 مطالبات وصول بحث و نقدينگي بحث شامل كه است مالي هايريسك اندازد، خطر به را شركت يك موجوديت تواندمي كه ديگري

پارسيان  بيمه شركت نيز زمينه اين در است. گرفته قرار بيمه هايشركت و مركزي بيمه توجه مورد بيشتر اخير سال چند در كه است

 كاهش شدت به را خود مطالبات و انجام موثري اقدامات اندازي كارگروه و واحد تخصصي و تدوين و بهبود فرايندها،راهبا توجه ويژه و 

 كميته مركزي، بيمه قوانين و هانامهآيين استناد به و هافعاليت اين ساختن منسجم براي پارسيان بيمه شركت همچنين .است داده

به منظور  است. همچنين داده تشكيل مديرعامل نظر را زير ريسك مديريت واحد و مديره هيأت نظارت را تحت مديريت ريسك

كنترل و يا كاهش ريسك نقدينگي و سرمايه گذاري، شركت اقدام به تشكيل كميته هاي وصول مطالبات و سرمايه گذاري نموده 

 .است
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 وضعيت سرمايه در گردش .20

اي، ها و پرداخت تعهدات بيمهاي و با توجه به پوشش ريسكلحاظ ماهيت عمليات بيمههاي بيمه بازرگاني، به در ترازنامه شركت

شده در ترازنامه هاي منعكساي از بدهيگردد. همچنين بخش عمدهبندي نميها به دو بخش جاري و غيرجاري طبقهها و بدهيدارايي

باشد كه بخشي از ذخاير مزبور (ذخيره حق عالي بيمه ميمصوب شوراي 58نامه شماره هاي بيمه، بابت ذخاير موضوع آيينشركت

بيمه عايد نشده، ذخيره ريسك منقضي نشده و ذخيره برگشت حق بيمه) نشانگر تعهدات قطعي شركت بيمه در تاريخ ترازنامه نبوده 

شد. به هر ترتيب روند اي تعهد قطعي شركت بيمه مشخص خواهد و در سال مالي آتي با سپري شدن دوره پوشش قراردادهاي بيمه

 باشد.ها) شركت بيمه پارسيان در پنج سال گذشته به شرح زير ميها به كل بدهينسبت سرمايه در گردش (نسبت كل دارايي

سال 1397سال 1396سال 1395سال 1394سال 1393سال 1392سال 1391شرح

1,251,271,251,211,181,161,15نسبت كل داراييها به كل بــدهي هــا

درصد افزايش داشته، لذا ذخاير فني نيز افزايش  320معادل  1397تا سال  1391هاي شركت در سال پرتفويبا توجه به اينكه 

 چشمگيري داشته و به همين لحاظ نسبت مزبور روند كاهشي داشته است.

، هاي بيمه، نسبت توانگري مالي است كه از نسبت سرمايه الزامي و سرمايه موجود هاي مهم در ارزيابي مالي شركتيكي از شاخص

هاي ريزيباشد. شركت بيمه پارسيان همواره برنامهوانمندي شركت بيمه در ايفاي تعهدات ميگردد و نشانگر تاين شاخص محاسبه مي

لازم به منظور حفظ سطح توانگري مالي در بالاترين سطح را منظور نموده و در سه سال گذشته نسبت توانگري مالي شركت بيمه 

نامه توانگري هاي كه در آيينم شده است. با توجه به نارساييارزيابي و اعلا "سطح يك"پارسيان همواره از سوي بيمه مركزي، در 

هاي بيمه نامه به منظور شفافيت هر چه بيشتر توانگري مالي شركتعالي بيمه وجود دارد، بررسي مفاد اين آيينمالي مصوب شوراي

 گران ايران قرار دارد.در دستور كار بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران و سنديكاي بيمه
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باشد كه اين موضوع در شرايط فعلي با توجه به هاي ايجاد منافع براي سهامداران ميرسوب نقدينگي، در صنعت بيمه يكي از فرصت

تواند تبديل به يك تهديد جدي در ميزان سودآوري شوند، ميمشكلات نقدينگي صنايع مختلف، كه مشتريان صنعت بيمه محسوب مي

 يمه تلقي گردد.هاي بو حفظ توانمندي شركت
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 نتايج عمليات و چشم اندازهاد) 

هاي گذشته در تحليل روند آينده است و هاي زماني است كه مبتني بر دادهبيني استفاده از تكنيك سريهاي پيشيكي از روش

بيمه پارسيان در چند بيني استفاده نموده است. شركت هاي پيششركت بيمه پارسيان همواره از اين تكنيك در كنار ساير تكنيك

هاي گذشته نشان ميدهد كه توان گفت كه دادهسال گذشته همواره در دستيابي به اهداف مالي تعيين شده موفق بوده است و مي

رود سرعت رشد شركت كاهش باشد، اگرچه با توجه به ورود شركت به مرحله بلوغ انتظار ميشركت در جهت مناسبي در حركت مي

 يابد.

 رشد يا تغيير) شركت در سال جاري و در آيندهپيشرفت ( .21

مالي منتهي به شركت در مقايسه با سال بيمه اي ي پرتفويكل  29/12/1398پيش بيني ميگردد تا پايان سال مالي منتهي به 

 .ميليون ريال افزايش يابد 21,686,315به مبلغ طبق جدول ذيل  29/12/1397

سال 1398سال 1397سال 1396رشته بيمه اي 

ــودرو 7،994،7288،677،3549،516،574مسئوليت مدني دارنده خ

1،108،0021،814،1331،737،923بدنه خـودرو 

900،959748،197725،514آتش سوزي 

209،703344،911236،931باربري  

1،063،0651،049،340948،904مسئوليت مدني 

828،1901،408،9271،432،162مهندسي

5،427،4323،760،4044،179،302درمان

87،92282،73494،191حوادث 

2،377،6252،623،6212،814،814عمر

19،997،62620،509،62121،686،315جمع 
 

 ميليون ريال)(مبالغ به 
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 انداز چشم از تحليلي .22

 عبارت است از: پارسيان بيمه شركت اندازچشم بيانيه

 نوآوري، طريق از كشور ايبيمه شركت معتبرترين عنوان به پارسيان بيمه شركت نفعانذي و مشتريان براي پايدار ارزش ايجاد

 .مشتريان كردن مشعوف و بالا مالي توانگري

 داخلي و الملليبين رتبه برترين حايز را پارسيان بيمه شركت Capital intelligence الملليبين بنديرتبه ، موسسه96در سال 

 در 1982 سال از كه باشدمي المللبين سطح در بنديرتبه موسسات معتبرترين از يكي دانست. اين موسسه، كشور بيمه صنعت در

 در موسسه اين. نمايدمي بنديرتبه كشور 40 حدود در را مالي موسسات و هابانك ها،شركت و نمايدمي فعاليت بنديرتبه زمينه

 بيمه شركت وضعيت نهايت در و بيمه صنعت كشور، كلان محيط بررسي از پس 1396 شهريور 6معادل 2017 اگوست 27 تاريخ

 .تخصيص داد شركت اين به مدت بلند و مدت كوتاه در را كشور بيمه صنعت در اعتباري المللي بين و داخلي رتبه برترين پارسيان،

باشد. اين مي ثبات با پارسيان بيمه شركت خارجي و داخلي مدت كوتاه و مدت بلند اندازهر دو چشم .C.I شركت گزارش براساس

 كار و كسب به منجر و باشدمي شركت اين قوت نقطه پارسيان بيمه شركت كار و كسب مدل و استراتژي كه است موسسه معتقد

اين  .باشدمي سودآوري بحث در بيمه صنعت بازار رهبر پارسيان بيمه شركت كه است باور اين بر و گرديده مناسب سودآوري و پايدار

  وري نيز مورد تاكيد قرار گرفته است.موضوع با كسب عنوان سودآورترين شركت بيمه در هشتمين جشنواره ملي بهره

 

 بهترين جزو داخلي، و الملليبين هايارزيابي به توجه بيمه پارسيان با شركت اخير سال چند در شودمي ملاحظه گونه كههمان

 هاينوآوري پارسيان بيمه شركت. دارد قرار مركزي بيمه ارزيابي به توجه با مالي توانگري يك سطح در و بوده كشور بيمه هايشركت

 خود اندازچشم راستاي در پارسيان بيمه شركت كه گرفت نتيجه توانمي و است داده انجام الكترونيك خدمات ارايه در نيز بسياري

 .باشدمي حركت حال در

  



 

 
١٧ 
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 هاي عملكردترين معيارها و شاخصمهم) ـه

 خلاصه وضعيت سود آوري .23

 

(تجديد ارائه )(تجديد ارائه )

1395/12/301396/12/291397/12/30  شرح 

17،535،10719،997،62720،509،621حق بيمه صادره  

(14،023،104)(11،608،912)(9،454،070)خسارت پرداخـتي 

(1،173،236)(1،271،998)(1،412،723)خالص عمليات اتكـايي 

(2،538،484)(3،496،612)(3،196،450)خالص ذخاير بيمه اي  

ــه اي (1،657،808)(2،537،980)(2،545،882)ساير درآمد و هزينه هاي بيم

ــي و اداري (1،385،030)(1،213،827)(938،940)هزينه هاي عموم

(268،041)(131،702)(12،958)خالص عمليات بيمه اي   

ــذاري 566،817543،234721،249درآمد سرمايه گ

ــه اي 74،860243،054318،191خالص درامد و هزينه هاي غير بيم

(4،840)(9،209)0 ماليات  

 628،719645،377766،559سودخالص 
 )ريال ميليون(مبالغ به 

 حق بيمه صادره .24

 باشد:زير ميروند پنج سال گذشته حق بيمه توليدي به شرح 

سال 1397سال 1396سال 1395سال 1394سال 1393سال 1392رشته بيمه اي  

377322439593901748آتش سوزي

130197130148210345باربري

5877508809221،1081،814بدنه  

3،6915،2305،6417،4327،9958،677ثالث

658138508883حوادث  

1،1062،0403،2864،0195،4273،760درمان  

9351،4351،7872،1132،3782،624عمر 

3755207289281،0631،049مسئوليت  

7207851،1931،3308281،409مهندسي   

7،98511،36014،12317،53519،99820،510مجموع 

 
 )ريال ميليارد(مبالغ به 

  



 

 
١٨ 

 

 بيمه پارسيان  – مديريت تفسيري گزارش 

 29/12/1397سال مالي منتهي به 

 خسارت پرداختي .25

سال 1397سال 1396سال 1395سال 1394سال 1393سال 1392رشته بيمه اي 

50238211173312228آتش سوزي

42161413447باربري

385433439583625831بدنه  

2،4382،8483،0953،5564،0144،741ثالث

7914161219حوادث  

8541،7312،8353،4784،9726،078درمان  

64145314383558942عمر 

182279314515672818مسئوليت  

19142172709410319مهندسي   

4،0045،8477،4559،45411،60914،023مجموع 
 

 )ميليارد ريال(مبالغ به 

 ير فنياذخ .26

ذخاير فني  زيرطبق جدول  .گرددمي منعكسو در صورت مالي  محاسبهعالي بيمه مصوب شوراي 58نامه ذخاير فني بر اساس آيين

 .ميليون ريال افزايش داشته است 4,067,474معادل  29/12/1396تاريخ به نسبت  29/12/1397شركت در تاريخ 

(تجديد ارائه )

مانده ابتداي 

دوره

افزايش / كاهش 

طي دوره

مانده پايان 

دوره

مانده ابتداي 

دوره

افزايش / كاهش 

طي دوره

مانده پايان 

دوره

13،328،4083،243،43716،571،84516،571،8452،671،66319،243،508جمع ذخائر حق بيمه   

2،774،796575،3783،350،1743،350،174946،7564،296،930ذخيره خسارت معوق

2،057،5582،057،558449،0552،506،613(428،754)2،486،312ساير ذخاير فني  

18،589،5163،390،06121،979،57721،979،5774،067،47426،047،051جمع كل ذخاير  

4،840،133750،9575،591،0905،591،0901،528،9907،120،080جمع كل سهم اتكايي ذخاير    

شرح

سال 1397سال 1396

 )ريال ميليون(مبالغ به 

 درآمد سرمايه گذاري .27

ها (از منابع ذخاير فني و حقوق گذاريعالي بيمه، ملزم به انطباق سرمايهمصوب شوراي 60نامه شماره هاي بيمه طبق آيينشركت

هاي صورت پذيرفته جهت كاهش ريزيرو شركت بيمه پارسيان ضمن برنامهباشند. از ايننامه ميصاحبان سهام) با مفاد اين آيين

نامه ياد ها با مفاد آيينگذاريگذاري، درصدد انطباق كامل سرمايهگذار به منظور افزايش منابع سرمايههدوره وصول مطالبات از بيم

 .اشدبگذاري در ساير ابزارهاي مالي ميافزايش سرمايه و شده 



 

 
١٩ 

 

 بيمه پارسيان  – مديريت تفسيري گزارش 

 29/12/1397سال مالي منتهي به 

13961397شرح

140،181162،717درآمد حاصل از سود سهام شـركتهاي غيربورسـي  /فرابورسي

را بورســي  58،63241،619درآمد حاصل از سود سهام شركتهاي بورسي وفـ

16،65672،585خالص  ( زيان)   سود حاصل از خريد و فروش ســهام

1،4670خالص افزايش (   كاهش )   ارزش سهام

33،1192،742درآمد حاصل از سرمايه گذاري در اوراق مشــاركت

انكي   پـرده بـ 135،467258،783درآمد حاصل از سود س

2330سود سرمايه گذاري در صندوق هـا 

ــرداني 86،34074،771درآمد حاصل از قرارداد سبد گ

71،139108،032در آمد بهره وام بيمه گـذاران عمــر 

543،234721،249جمع كل 
 

 ريال) ميليون(مبالغ به 

 

 خالص درآمد ها و هزينه هاي غير بيمه اي .28

139513961397خالص ساير درآمدها و هزينه هاي غير عملياتي

912134،236136،670سود  (  زيان)  ناشي از فروش دارايي هاي ثابت

2،0923،8380سود ناشي از قرارداد عامليت ليزينگ صنعت و معدن

65،23078،378142،342سود ناشي از قرارداد مشاركت در طرح فروش اعتباري سايپا

71،85626،60239،179خالص ساير درآمدها (  هزينه ها )

140،090243،054318،191جمع كل 

 (مبالغ به ميليون ريال)

 اي بيمه هاي هزينه و هاي درآمد ساير .29

139513961397 ساير درآمد هاي و هزينه هاي بيمه اي

3181،4081،842سود سپرده اتكايي قبولي

47،440533،6192،019،220درآمد ناشي از تسعير ارز عمليات بيمه اي

3،3713،7893،679 درآمد ناشي از وصول جرايم صندوق تامين خسارت بدني

(656،010)(668،914)(581،278)عوارض وزارت بهداشت،درمان و آموزش پزشكي 

(123،367)(136،849)(127،242)عوارض  نيروي انتظامي

(140،000)(60،000)0ذخيره مطالبات مشكوك الوصول

(480،111)(331،082)(191،370)ساير

625،253(658،029)(848،761)جمع كل 
 

  (مبالغ به ميليون ريال)



 

 
٢٠ 

 

 بيمه پارسيان  – مديريت تفسيري گزارش 

 29/12/1397سال مالي منتهي به 

 

  ٨٢٥٩ ارتباطاتمرکز  – ١٩٦٩٦٣٣٤٣١، كد پستي: ٢٢، پلاك ، بالاتر از بلوار ميرداماد، خيابان قباديان غربیعصرآدرس: تهران، خيابان ولي

www.parsianinsurance.ir 

No. ۲۲۲۲۲۲۲۲,West Qobadiyan St., Above of Mirdamad Blvd., Valiasr Ave., ۱۹۶۹۶۳۳۱۹۶۹۶۳۳۱۹۶۹۶۳۳۱۹۶۹۶۳۳۴۳۴۳۴۳۴۳۱۱۱۱ Tehran, Iran. Tel: (+٩٨٢١)٨٢٥٩. 

www.parsianinsurance.ir 


